WHAT IS A YOUTH SERVICE? (VIETNAMESE)

Dich Vu Thanh Thieéu

Niéen la gi?

Hudng dan cho cac gia dinh mudn tim hiéu thém

’

vé nhirng dich vu thanh thiéu nién & Uc.

LSi noi dau

Tap sach nho nay dugc soan cho nhitng gia dinh
mdi di dan téi Uc va mudn hiéu ré hon vé nhiing
dich vu thanh thi€u nién va nhiing dich vu nay
gilp dd gidi tré nhu thé nao.

Mot s& ngudi cd thé chua bao gid nghe néi dén
nhan vién thanh thi€u nién va nhitng ngugi khac
thi khéng biét chéc la nhitng nhan vién nay lam gi
va c6 thé gilp d3 con céi va gia dinh ho nhu thé
nao. Nhifng thong tin trong tap sach nho nay sé
gilp céc gia dinh hiéu rd su quan trong ctia nhan
vién thanh thi€u nién va cac dich vu thanh thi€u
nién & Uc.

T “Tudi Tré” cé y nghia gi?

M&i nén van hod d&u cé nhitng quan niém khac nhau
v& y niém tudi tré | nhu thé nao va vai trd ma gidi tré
nén co trong gia dinh va cong dong khi ho 16n 1én.

O Uc, ngudi tré & Ira tudi tir 12 t&i 25 thudng dugc goi
la “thanh thi€u nién”. Doi khi nhirng ngudi tré tur 12
cho tdi 18 tuGi dudc goi 1a “tudi mdi I6n” (adolescents)
va ngudi tré tir 21 t&i 25 tudi dudc goi la “thanh nién”
(young adults). Chung téi dung nhitng tir nay dé phan
anh nhirng giai doan khac nhau gilra thaGi ky con la da
tré cho tdi luc trd thanh ngudi I6n.

Dich vu, chuadng trinh hodc cac sinh hoat thanh thiéu
nién dugc danh cho nhitng ngudi tré tudi tir 12 cho téi
25 tudi.

Nhan Vién Thanh Thiéu Nién la ai?

O Uc, Nhan Vién Thanh Thiéu Nién la nhiing ngudi cé
kinh nghiém va b&ng cdp dé& gitp d& nhitng ngudi tré
tudi hodc cung c&p cho cadc em nhitng sinh hoat an toan
va vui thu. Ho khéng phai chi cé nhiém vu gitp d& nhitng
ngudi tré tudi hodc cac gia dinh dang “cd van dé”.
Nhén Vién Thanh Thiéu Nién cé thé mang nhithg danh
xung khac nhau nhu “nhan vién tu van (counsellor),
nhan vién y té thanh thi€u nién (youth health worker),
nhan vién xa hoi (social worker) hodc nhan vién phat
trién cdng ddng (community development woker).

Chuong Trinh va Dich Vu Thanh
Thiéu Nién la nhirng chuong trinh
va dich vu nao?
C6 rét nhiéu t6 chifc c6 thé giup d3 gia dinh va nhiing
ngudi tré tudi & Uc. Mot sb t6 chirc nay tuyén dung nhan
vién thanh thi€u nién d& dic biét gilip d8 cho nhiing
nguoi tré tudi.
Dbac biét, nhitng dich vu hodc chuadng trinh cho thanh
thi€u nién cé thé dugc cung cap tai:

o Trudng hoc hay trudng TAFE

e HOi dong thanh pho

¢ Nha thdg, dén thé H6i Gido hodc chua

¢ Dich vu danh cho di dan

(Trung Tam Tién Ich Di Dan)

e Trung tdm y té cdng dong

e Trung tam cong dong

e Trung tam luat phap cong déng

e Dich vu gia cu cho thanh thi€u nién

e Dich vu nhan dung

e Dich vu khuyét tat

Tai sao lai cé Dich Vu Thanh Thiéu Nién?
O Ira tudi gitra 12 va 25, thanh thiéu nién phai trai qua
mot s6 giai doan phat trién trén hanh trinh tir thua tho
au tdi khi trudng thanh. Trong nhitng nam nay, nhu cau
va van dé cla nhitng ngudi tré tudi thudng khdng giéng
nhu clia mét dlra tré hay mot ngudi 16n va cé thé cac em
can dudc hd trg thém, nhéat 13 ddi véi véi nhitng thanh
thiéu nién di dan t&i Uc. Nhiéu thanh thiéu nién thdy khd
khan trong viéc tim sy can bang gilta nhitng ky vong
cla gia dinh va ban bé hay nha trudng. Cac em cé thé
cam thay cd don va khéng thdy c6 ai hiéu dudc nhitng
gi cac em dang phai trai qua.
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Tai sao dich vu thanh thiéu nién va nhan
vién thanh thiéu nién lai quan trong?

Dich vu thanh thi€u nién va nhan vién thanh thi€u nién
quan trong bai vi nhiém vu cla ho 1a d& gitip d& thanh
thi€u nién va gia dinh. That la mét diéu khé khan khi
phai thich (ng vdéi doi s6ng & Uc va véi nén gido duc,
cong an viéc lam, hé théng y t€ méi mé, ngén nglr mdi
va mot I6i séng khac biét

M6t s6 nhiing kinh nghiém théng thudng ma cac gia
dinh mgi tGi Uc phai trai qua bao gom:

e Con qui vi muén danh nhiéu thi gid cho ban bé han
la é nha;

e Qui vi ¢6 nhitng y nghi khac v@i con vé nhiing gi
nén lam, thi du trong ma&i quan hé trai gai hay hon
nhan;

e Qui vi va con cai s& lai phai can tim hiéu nhau sau
khi qui vi ly than hoac la vi c6 mdi quan hé hon nhan
mdi hodc cé nhitng thay ddi trong gia dinh;

e Qui vi va con cdi c6 nhitng bat dong y ki€n vé tién
bac hodc viéc hoc hanh hay tim viéc.

Nhan vién thanh thiéu nién c6 thé gitp gidi tré va gia
dinh cac em tromg mot s6 lanh vuc néu trén. Néu ho
khéng gitp dugc thi thudng thudng ho s& cé thé tim
nhan vién khac gitp cho qui vi.

Co6 nhirng loai chuong trinh va dich
vu thanh thiéu nién khac nhau nao?

Coé rat nhiéu loai chuong trinh va dich vu thanh thiéu
nién khac nhau. Nhitng chuong trinh thanh thi€u nién
thudng gilp céc thanh thiéu nién dén vdi nhau dé tham
gia cac sinh hoat trong nhém.

MOt s6 nhifng vi du vé cac chudng trinh hay sinh hoat
bao gém:

e Nhém hodc cac cau lac bd lam bai tap & nha (thi du:
c6 ngudi phu dao gilp lam bai tap cla trudng)

e Cac chuong trinh nhan dung (thi du: gitp viét ban
ly lich tim viéc hoac goi la CV, tim nhifng cong viéc
lam c6 lueng hay tim ngi tap viéc)

» Céac sinh hoat sau gi& hoc (thi du: thé thao hodc lam

n{ trang)

e Cac chuang trinh gidi tri (thi du: vii c6 truyén hay
vl hién dai)

s Cac chuong trinh thé thao (thi du: bdng r&, béng
da, bai 10i)

e Cac sinh hoat trong thgi gian nghi he (thi du: di xem
ciné, di tham s& tha hodc tham gia trai hé)

e Hudng dan Idnh dao, chi huy va cic chudng trinh
huan luyén khac (thi du: hoc ky nang noi trudc cong
chung)

e Cac Chudng Trinh Thanh Thi€u Nién Nhém (thi du:
cing cd 1ong tu tin, ban sac va van hoad)

Dich Vu Thanh Thi€u Nién la gi?

Sultan

Mot nhan vién thanh thi€u nién & trudng dugc
yéu cau gilp dd mot hoc sinh (em nay tén la
Sultan) di dan t&i Uc. Hoc sinh nay bt d&u véng
mat tai I6p hoc va céc gido vién lo Iang vé em.

Khi nhan vién thanh thi€u nién gdp Sultan dé
tim hiéu va biét réng em th&y cudc s6ng & Uc
that khé khan va em can dudgc gilp dd dé co
thé mua sach hoc va lam bai tdp & nha. Nhan
vién thanh thiéu nién ggi y 18 mdi tudn, em
nén tham gia cau lac b6 lam bai tap t6 chic &
trudng va nhan vién nay ciing da cé thé gitp dd
em mua sach hoc ma em can.

Gia dinh cua Sultan khéng tin tudng 1dm vé viéc
em di gap nhan vién thanh thi€u nién va tham
gia nhitng sinh hoat t& chilic sau gi& hoc bdi vi
ho khong biét Sultan sé gap g& nhirng ai trong
nhom lam bai tédp & nha. Ho da gap dudc nhan
vién thanh thiéu nién dé bay té ndi quan ngai
clia minh. Sau khi d& hi€éu rd han vé nhitng gi
nhan vién thanh thiéu nién cé thé lam dugc cho
con ho va sau khi di tham nhém lam bai tap &
nha d& xem nhém sinh hoat ra sao, ho d& déng
y cho Sultan dugc tham gia nhém.

Sultan tham gia déu dan nhom lam bai tap &
nha va viéc hoc clia em da ti€n bd va em khong
con bo hoc nira.
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Chuong Trinh H6 Trg Thanh Thiéu

Nién la gi?

Chuong Trinh HS Trg Thanh Thiéu Nién gitp d& cho ca nhan
vé nhitng van dé d3c biét. Nhitng chudong trinh nay cé thé
gitup thanh thi€u nién va gia dinh ho vé rat nhiéu viéc bao
goém:

+ Gilp d3 thuc té& (thi du: dién mAau dan, ghi danh hoc,
Iay hen, hodc tim ki€m sach hoc).

o Cung cap thdng tin v& nhitng giai phap cé thé Iua chon
hoac nhirng van dé lam thanh thi€u nién va gia dinh
quan ngai (thi du: cac van dé van hoad)

o Gilp d8 dé& cung c6 m6i quan hé véi gia dinh, ban bé
hay trudng hoc (thi du: cai tién viéc truyén dat trong
gia dinh)

e Cung cdp thong tin vé nhiing dich vu, chuong trinh
hay nhitng sinh hoat khac va gitp tim kiém nhirng
dich vu, chugng trinh va sinh hoat nay (thi du: cung
cap nhitng thong tin vé luat phap, tim bac si hay cac
thong tin vé di trd)

o Gilp c6 ngudi dé néi chuyén vé viéc tim kiém giai
phap cho cac van dé - doi khi viéc nay goi la ‘tu van’

Cac chuadng trinh va dich vu thanh thiéu
nién c6 danh cho tat ca nhirng ngudi tré
tuodi khong?

Phan 18n nhitng chudng trinh va dich vu thanh thi€u nién
dugc cung cap cho nhitng nhém ngudi tré ca biét.

Thi du mét s8 chuong trinh va dich vu cé thé:

e Danh riéng cho cac em gai hay em trai ma théi (thi
du chuang trinh bgi [0i danh cho con gai hoac bong da
danh cho con trai)

o Cho mdt nhém tudi riéng biét nao d6 (thi du tir 15-18
tudi hodc tir 18-21 tudi)

e Cho nhirng ngudi tré séng, lam viéc va hoc hanh trong
mot vung ngoai 6 hay hay mot khu vuc ca biét nao)

¢ Cho nhitng ngugi tré c6 mét ngudn géc van hoa hoac
ngon ngll ca biét nao (thi du: nhom cac em gai ndi
tiéng A Rép, hay 1a mot nhdm ngudi tré tudi thudc
nhiéu ngudén gbc van hoda).

+ ‘Mién phi’ c6 nghia & qui vi khéng phai tra bat c(r tién
bac gi, trong khi nhitng ngugi khac phai trda mot it
tién.

o Chi c6 thé hod trg vé& cac van dé ca biét nao (thi du:
giup vé van dé suc khoé)

Nhiéu chuong trinh danh cho cdc em dudi 18 tudi can phai
c6 phép clia cha me hay ngudi giam ho trudc khi cac em
dugc chap thuan tham du.

Dich Vu Thanh Thi€u Nién 1a gi? 3

Tham gia nhirng sinh hoat hoac
chucong trinh thanh thiéu nién dugc
nhirng Igi ich gi?

M6t s6 nhitng Igi ich cua viéc tham gia chudng trinh,
sinh hoat hay dich vu thanh thi€u nién la:

« Dudc su gilp d§ thuc tién vé gido duc, y t& va
nhan dung.

e Hoc nhitng k¥ ndng mdi (thi du: Anh Ngi, thé
thao, noi chuyén trudc cong chiing)

s KE&t ban

e Nhan dudgc thong tin vé cac dich vu (thi du: gido
duc, y t€ hay nhan dung)

o Pudc hd trg - viéc nay thudng gitp thanh thiéu
nién tu tin vao ban than, tao maéi quan hé virng
chéc véi gia dinh, ban bé va cong déng.

Moi ngudi déu cé quyén tham gia hoan toan vao cong
dong ctia minh va nhan dudc nhitng Igi ich da co.
Nhéan vién va dich vu thanh thiéu nién c6 thé gitp dd
nhitng ngusi tré tudi va gia dinh cdc em lam nhiing
cong viéc nay.

To6i c6 thé ky vong nhirng gi khi con
toi tham gia vao mot sinh hoat hay
chuong trinh thanh thiéu nién?

Qui vi c6 thé ky vong 1a nhitng chudng trinh va sinh
hoat thanh thi€u nién déu an toan va cac em sinh
hoat trong mét méi trudng tét dep bat k& Ia cac em
sinh ra tr ngudn goc van hoa nao.

Trach nhiém cham sé6c

Giéng nhu gido vién hay bac si, nhan vién
thanh thi€u nién co6 trach nhiém cham soc
nhirng ngudi tré tham gia vao cac chudng
trinh hoac sinh hoat ctia ho - Su an toan
clia cac em la méi quan tdm hang dau. Viéc
nay goi la ‘trach nhiém cham séc’.

Giir kin chi tiét riéng tu

Nhan vién thanh thi€u nién cé trach nhiém
ton trong ‘su riéng tu’. Diéu nay céd nghia
|a bat c nhitng tin ti'c cd nhan nao thé 16
vGi nhan vién thanh thi€u nién sé dugc gilt
kin. Nhan vién thanh thi€u nién khong dugc
noéi v4i ngudi khac vé nhirng tin tdc cad nhan
néu khong dudc phép cua thanh thi€u nién
hoac gia dinh cac em ngoai trir trong truéng
hop kh&n cép va nhan vién can tiét 16 thong
tin dé gilr cho mot ngudi dudc an toan. Ton
trong hay ‘bao vé’ su riéng tu nghia la moi
ngudi cé thé tin la ho cé thé thé 16 nhitng
van dé khé khan ctia minh ma khong sg
ngudi khac biét dugc.
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To6i c6 thé lam gi néu cé thic mac hay
quan ngai?

Nhan vién thanh thi€u nién cé trach nhiém cung cép
cho qui vi nhirng théng tin vé chudng trinh hay dich vu
cta ho va thao luan vé bat c mG6i quan ngai nao cla
qui vi. Diéu quan trong la qui vi cdn hoi néu c6 thac
mac vé bat c& chuong trinh hay sinh hoat thanh thiéu
nién nao ma con em qui vi cé th& mudn tham gia. Gia
dinh tUr tdt ca cadc ngudn gbéc van hoa déu quan tam
dén viéc con em con nhoé clia minh hién & dau va & vdi
ai khi ma cac em khong cé6 mat & nha. Diéu ty nhién la
cac gia dinh déu mudn bdo dam la con em cua ho déu
vui sudng, an toan va dugc cham séc.

Qi

Qi la m6t thiéu nién 16 tudi va em gap chuyén
réc réi trong gia dinh. Em va ba em thudng cai
nhau bdi vi Qi mudn di chai vao cudi tuan va mudn
c6 tién trong s6 bang riéng ciia em. Ba em khéng
bang long vé viéc nay va lo ngai rang em dang dan
dum v@i nhitng ngudi gay anh hudng xau vai em.
Qi dén gap moét nhan vién thanh thi€u nién & gan
trudng va cho biét rang em mudn don ra G riéng
dé& duoc tu do hon. Nhan vién thanh thiéu nién ndi
chuyén véi em vé nhirng gi xay ra 6 nha va yéu cau
em cho phép lién hé vdi gia dinh em dé€ tim cach
cai ti€n maoi quan hé gilta hai bén.

Khi ba ctia Qi nhan dugc cu dién thoai cla nhan
vién thanh thi€u nién, 6ng cam thay boi rdi vi da
c6 ngudi ngoai biét chuyén rac réi gitta 6ng va dira
con trai. Ong lo 1&ng vé viéc cac thanh vién khac
trong céng dong ngudi Hoa sé nghi gi néu ho biét
dugc cau chuyén nay. Ong ciing lo ngai 1& nhan
vién thanh thi€u nién sé tim cach khuyén khich con
trai 6ng don ra & riéng. Tuy nhién éng mudn noi
chuyén véi nhan vién nay dé tim hi€u xem chuyén
gi dang xay ra va 6ng quyét dinh dén du cudc hop
dé noi vé nhitng gi 5ng mong muén.

Nhan vién thanh thi€u nién dd sap x&p cho 6ng
mot thong ngdn vién va khuyén khich hai cha con
néi chuyén véi nhau. Nhan vién giai thich cho ho
hi€u réng nhiéu gia dinh cé thé cam thay la séng
& Uc ho gdp nhidu khé khdn va day la mot dau
hiéu tét khi ca hai b&n mudn néi chuyén vé nhitng
gi lam ho lo 1dng. Nhan vién thanh thi€u nién néi
rang 6ng khong thé ép Qi phai & nha véi gia dinh
tuy nhién ca hai ngudi c6 thé tim ra cach d& co thé
s6ng vui vé hoa hgp bén nhau.

Trong may thang k€& ti€p, nhan vién thanh thi€u
nién va gia dinh gdp nhau va di dén mot vai thoa
thuan vé nhitng gi ma gia dinh déu déng y. Ba cla
Qi khéng thich tat ca nhitng gi em lam nhung 6ng
vui vi Qi van chiu § nha va lam theo su’ thoa thuan
ma ho da dong y. Hai cha con khong con tranh cai
nhiéu nita.

Dich Vu Thanh Thi€u Nién la gi?

Lién lac véi nhan vién
thanh thiéu nién

Qui vi cb thé lién lac v38i nhan
vién hodc diéu hgp vién chuong
trinh thanh thi€u nién néu qui
vi khéng biét chéc la cb nén
cho con em tham gia vao moét
chuong trinh hay sinh hoat
thanh thi€u nién khong. Thong
thudng mot dich vu, chuong trinh hay sinh hoat sé cé
tén va sd dién thoai clia ngudi dé lién lac 1a nhan vién
thanh thi€u nién hay la ngudi chiu trach nhiém.

Qui vi c6 thé yéu cdu cd mét thdng ngdn vién néu can.
Phan 16n nhan vién thanh thi€u nién déu quen vdéi viéc
st dung thong ngon chuyén nghiép va sé ton trong
quyén cla qui vi dugc néi chuyén bdng ngdn ngir do
qui vi lua chon. Qui vi cling c6 thé dén gap nhan vién
thanh thi€u nién tai noi lam viéc cia ho hoac ho cé thé
dén gap qui vi tai nha hay tai cho nao qui vi mudn.
Nhitng gi qui vi c6 th€ mudn hdi bao gom:
e Con to6i tham gia vao nhirng sinh hoat gi?
o O dd sé co nhitng ai va ai sé gidm sat cac em?
e Lam sao ma toi biét la con toi s€ an toan?
e Qui vi c6 thé cung cap cho con téi nhitng gi n6
can khéng? - chdng han nagi d& cdu nguyén, hodc
nhirng mén an riéng?
o Con toi s& dén tham gia sinh hoat va vé& nha bdng
cach nao?

Két luan

Chung t6i hy vong la nhitng thong tin nay sé giup qui vi
hi€u rd hon vai trd cla nhan vién thanh thiéu nién va dich
vu thanh thiéu nién & Uc. M&i ngusi di dan téi Uc déu cé
quyén xdy dung moét tucng lai bén vitng va hanh phic &
Uc va dudc chung hudng nhitng cd hdi ma qudc gia nay cé
dugc. Nhan vién va dich vu thanh thiéu nién cé thé giap
d3 cac gia dinh dat dugc diéu nay.

Néu mudn biét thém thong tin vé bat c diéu gi trong tap
thong tin nay hodc néu con cé diéu gi khéng hiéu rd, qui
vi c6 thé lién lac véi:

e Nhan vién thanh thi€u nién hoac dich vu thanh thiéu
nién tai hoi dong thanh pho6 hay quéan hat dia phuaong.
www.youthcentral.vic.gov.au

e Trung Tam Gilp D3 cac Van Dé ba Van Hoa cua
Thanh Thi€u Nién (Centre for Multicultural Youth

Issues)
www.cmyi.net.au

e Chudng Trinh ABCD Day Con ¢ Lira Tu6i Pang Ldn
(ABCD Parenting Young Adolescents)
www.abcdparenting.org.au

« Dich Vu Gia Binh Uc (Familiy Services Australia)
www.fsa.org.au
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