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Informacije koje su ovdje iznesene bile su vaûeÊe u vrijeme ötampanja, ali promjena moûe
nastupiti bez objave. Uvijek provjerite kod pravnika je li doölo do nekih promjena u
zakonima. U ovoj publikaciji su date samo osnovne informacije i ne treba ih koristiti kao
zamjenu za pravni savjet.

Organizacije koje rade na upoznavanju novopridoölih mladih ljudi i njihovih porodica sa
zakonima smiju slobodno kopirati materijale iz ove publikacije uz pozivanje na izvor -
CMYI i partnere u izradi ovog projekta.
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Najvaûniji zakoni Australije se nalaze u Australijskom ustavu. Ustav odreuje pravni sistem
u Australiji i utvruju zasebne uloge sudova, parlamenta i ljudi koji rade u drûavnim
sluûbama, kao öto su policija, sluûbenici u drûavnim ustanovama i drugi sluûbenici na
provoenju zakona. Sve zakone u Australiji donose zastupnici vlade u saveznom i drûavnim
parlamentima te zastupnici u lokalnim opÊinskim vijeÊima. Ove zakone tumaËe sudije, a
provodi ih policija i drugi sluûbenici koji rade na provoenju zakona. Na australijske zakone
utiËu takoer i meunarodni zakoni koji se nalaze u meunarodnim ugovorima, a koje
donose meunarodne organizacije kao öto su Ujedinjene Nacije. Pravni sistema treba
jednako zaötiÊivati prava svih ljudi. U stvarnosti, zakon moûe razliËito tretirati razne ljude.
Odnos prema mladim ljudima, na primjer, moûe biti drukËiji nego prema starijima, a odnos
moûe ponekad biti drukËiji i prema ljudima razliËitih rasa i obiËaja.

Ljudi koji prave i tumaËe zakone su odrasli ljudi i nekima je teûe razumjeti kakve su potrebe
mladih ljudi, a posebno mladih ljudi koji govore drukËijim jezikom i koji su navikli na
drukËije obiËaje od njihovih. Sigurno se neÊete slagati sa svim njihovim stavovima i
idejama o tome kakvi su mladi i kako bi mladi trebali da ûive i da se ponaöaju. Osnovni
princip u australijskom pravnom sistemu je taj da ljudi trebaju znati i razumjeti osnovne crte
zakona prije nego öto bi se mogli smatrati odgovornim pred zakonom. Meutim,
nepoznavanje zakona nije odbrana za kröenje zakona. Zbog toga je vaûno znati svoja prava
i obaveze kao mlade osobe pred zakonom.
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Australija ima
demokratski sistem
vlade u kojem
postoje dvije vrste
zakona - zakoni koje
donose izabrani
zastupnici u
parlamentu, a koji se
zovu pisani zakoni i
zakonodavrstvo, i
zakoni koje donose
sudije i sudovi.
Australijsko
stanovniötvo koje je
razliËitog porijekla i
razliËitiha uvjerenja
podstiËe se da
uËestvuje u izradi
novih zakona i u
reformi starih - a öta
je sa poveljom prava
za mlade!!??
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KKako dobiti pomoÊ od advokata:ako dobiti pomoÊ od advokata:
Ako imate neki pravni problem, advokati vam mogu pomoÊi savjetom o tome kakva su
vaöa prava i preduzeti korake kako bi se rijeöio nastali problem. Advokat je obavezan da sve
öto mu se kaûe smatra povjerljivim, öto znaËi da ne smije priËati drugima ono öto ste mu
rekli, ukoliko mu vi to ne dozvolite. To znaËi da ne smije niöta reÊi ni vaöoj porodici ili
prijateljima o tome kakav je vaö problem.

Gdje Êu naÊi advokata?Gdje Êu naÊi advokata?
Ako moûete priuötiti da si sami platite advokata, Pravni institut Viktorije vam moûe pomoÊi
da naete advokata koji vam je blizu. Kad prvi put odete kod advokata, pitajte koliko Êe
vam naplatiti - advokati su vam duûni dati pismenu procjenu svojih troökova.

Ako ne moûete priuötiti da platite advokata, moûete dobiti besplatne pravne savjete u
Druötvenim pravnim centarima i u Pravnoj pomoÊi Viktorije, a, u odreenim sluËajevima,
i njihov daljnji angaûman. Dobro je da mu se obratite Ëak i ako niste sigurni da li vam treba
advokat.

Pravni institut Viktorije
Telefion: (03) 9607 9311

Federacija druötvenih pravnih centara
Telefon: (03) 9602 4949

Nacionalni pravni centar za djecu i omladinu 
Daje besplatne pravne savjete putem e-maila na engleskom

Web stranice: www.lawstuff.or.au

Alphaline
Ako ste mladi i imate posla s policijom, a treba vam se s nekim hitno posavjetovati, moûete

nazvati Alphaline koji rade 24 sata dnevno i govoriti s pravnikom preko telefona na engleskom
Telefon: (03) 9419 7427
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PrProblemi s advokatima:oblemi s advokatima:
U Viktoriji, ako niste zadovoljni odnosom advokata prema vama (bez obzira da li je u
pitanju barrister ili solicitor), imate pravo da se ûalite Ombudsmanu za podruËje prava. To
je nepristrana i besplatna sluûba koja Êe ispitati vaöu ûalbu. éalbe koje se upuÊuju
ombudsmanu za podruËje prava obiËno se odnose na krive savjete, visoku naplatu
advokata, nepotrebno odugovlaËenje, slabu komunikaciju, grubost i ponekad nepoötenje.

Sistem sudova i tribunalaSistem sudova i tribunala
Postoje razni sudovi i tribunali za potrebe sasluöavanja raznih vrsta pravnih sluËajeva. U
sluËajevima kada se radi o zakonima koje su donijele viktorijske drûavne vlasti,
sasluöavanje se vröi u drûavnim sudovima i tribunalima kao öto su OpÊinski sud
(Magistrate’s Court) i Viktorijski tribunal za graanske i administrativne sporove (Victorian
Civil and Administrative Tribunal). Kad se radi o zakonima koje su donijele savezne vlasti
i koji se odnose na cijelu Australiju, sluËajevi se sasluöavaju u saveznim sudovima i
tribunalima (Commonwealth Courts and Tribunals) kao öto su PorodiËni sud (Family
Court) i Tribunal za rjeöavanje ûalbi na odluke Socijalnog osiguranja (Social Security
Appeals Tribunal).

Razlika izmeu suda i tribunala je u tome öto öto je sud viöe formalan, s jasno utvrenim
pravilima kako se mora voditi sluËaj. Tribunal je, u veÊini sluËajeva, direktniji, brûi i
jeftiniji naËin da se rijeöi spor. Tribunali mogu uötedjeti vrijeme time öto rjee koriste
advokate i govore ljudima da zastupaju sami sebe. U veÊini sluËajeva su i sud i tribunali
otvoreni za javnost.

Pravna pomoÊ Viktorije
Generalne informacije: (03) 9269 0120
Pravna sluûba za mlade: 1800 677 402
Youth Legal Service: (03) 9269 0306

Telefonska informativna sluûba na raznim jezicima
Ove usluge se nude na engleskom i na joö 12 jezika
Za pozive iz gradskog podruËja: (03) 9269 0120
Za pozive iz unutraönjosti: 1800 677 402

Ombudsman za podruËje prava
Level 3, 180 Queen Street, Melbourne, VIC. 3000
Telefon: 03 9642 0655, besplatni broj: 1800 357 772 (za pozive iz unutraönjosti)
email: legalomb@ozemail.com.au
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U sistemu sudstva u Australiji postoji stroga hijerarhija. Ako niste zadovoljni nekom
odlukom advokata, suda ili tribunala, Ëesto imate pravo traûiti da taj predmet ide na viöi
sud. To se zove ûalba. Uz osnovnu hijerarhiju koja se bavi pitanjima prema ozbiljnosti
sluËajeva (pogledajte dijagram) formirani su i posebni sudovi koji se bave posebnim
pravnim podruËjima, kao öto su PorodiËni i DjeËji sud (Children’s Court). Ako mislite da
Êete iÊi na sud, obratite se nekom advokatu za savjet.

Uz to, sudovi kao öto su OpÊinski (Magistrate’s), PorodiËni (Family) i Okruûni (County) u
Viktoriji imaju mreûu volontera. Ta Sudska mreûa volontera (Court Network) nudi
besplatnu osobnu pomoÊ i informacije i upuÊuje na druge usluge sve pojedince, porodice i
prijatelje koji idu na sud. Mreûa volontera ne daje pravne savjete niti nudi da vas zastupa,
ali vas moûe uputiti na ljude koji vam to mogu pruûiti. 
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Sudska mreûa volontera
Telefon: (03) 9603 7433

Besplatan poziv: 1800 681 614
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KrKretanje: Zakoni u transportu ietanje: Zakoni u transportu i
saobraÊajusaobraÊaju

Sloboda kretanja je vaûno pravo na koje imaju svi ljudi u Australiji. To znaËi da vi moûete
iÊi gdje god ûelite i kad god ûelite. Nema policijskog sata i veÊina podruËja, osim privatnog
vlasniötva, su otvorena za javnost. Protuzakonito je zabranjivati ljudima slobodu kretanja.

KKako koristiti gradski transportako koristiti gradski transport
Melbourne nudi niz raznih moguÊnosti javnog transporta, kao öto su vozovi, tramvaji i
autobusi. Kad koristite gradski transport, morate imati
kod sebe vaûeÊu kartu. Da biste imali vaûeÊu kartu (koja
se zove ‘metcard’) morate napraviti dvije stvari. Prvo,
kupite kartu u prodavaonicama na kojima postoji znak
za met kartu ili u automatu za prodaju karata na
ûeljezniËkoj stanici ili u tramvaju. Drugo, morate
poniötiti kartu tako öto Êete je ubaciti u zelenu kutiju
za poniötavanje karata u tramvajima ili u veliki
automat za poniötavanje karata koji se nalaze na
ulazima i izlazima na ûeljezniËkim stanicama. Putovanje
javnim transportom bez karte se smatra prekröajem, osim ako niste
preduzeli sve potrebne mjere prije i poslije da kupite kartu. Inspektori ili policija vam
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Marko je ovdje veÊ osam mjeseci i joö uvijek mu nije jasno kako rade automatai za kupovanje i
poniötavanje karata. To mu stvara osjeÊaj nesigurnosti...



mogu naplatiti kaznu ako nemate vaûeÊu kartu kod sebe. Ako vam prie inspektor u
tramvaju, vozu ili autobusu i pita vas za ime i adresu, duûni ste mu dati svoje ime i
adresu. Problemi se Ëesto mogu izbjeÊi ako upotrebite zdrav razum i o svemu mirno
porazgovarate. Ako dobijete kaznu, pametno bi bilo potraûiti pravni savjet (pogledajte dio
koji se odnosi na kazne). Za informacije o Viktorijskom transportnom sistemu nazovite:

Pjeöaci:Pjeöaci:
Pjeöaci, ili ljudi koji hodaju okolo, trebali bi hodati po ploËnicima uz cestu, a ne po cesti.
Ako trebate preÊi preko ceste, morate najprije pogledati ima li negdje u blizini pjeöaËki
prelaz i tamo preite preko ceste. Ako nema u blizini pjeöaËkog prelaza, onda probajte
preÊi na nekom raskröÊu. Automobili koji skreÊu u neku ulicu ili iz nje bi trebali stati i
propustiti vas da preete ulicu. PjeËaci mogu dobiti kaznu za neobazrivo hodanje preko
ceste, kao öto je prelazak posred raskröÊa i drugi sliËni prekröaji. 
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Metov informativni centar
Telefon: 131 638

Korporacija javnog transporta
Telefon: 9619 1111

Web stranice: www.victrip.com.au

Rila voli zaustaviti automobile na pjeöaËkoj zebri, pogotovo otkad ga je auto gurnuo sa ceste ispred
trgovaËkog centra kad je tek doöao. Da biste izbjegli nesreÊu, probajte prelaziti cestu na pjeöaËkom prelazu,
kao öto je ovaj na slici, ili na raskröÊu kad vam zeleno svjetlo daje znak da moûete preÊi.
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VVoûnja biciklaoûnja bicikla
Ako vozite bicikl na cesti u Viktoriji, morate nositi kacigu i poötovati pravila voûnje. Ako
se toga ne pridrûavate, moûete dobiti kaznu.

KKako voziti auto: ako voziti auto: ‘‘LL ‘‘ i i ‘‘PP ‘‘ tablicetablice
Protuzakonito je voziti automobil bez vaûeÊe vozaËke dozvole. Ako se tek poËinje voziti
moûe se dobiti dozvolu za uËenje voûnje (‘Learners Permit’) kad se napuni 16 godina, koja
vam omoguÊuje da vozite auto pod nadzorom nekoga ko ima punu dozvolu. Poslije
poloûenog ispita ovu dozvola za uËenje voûnje moûe zamijeniti dozvola za vozaËe
poËetnike (‘Probationary Licence’) kad napunite 18 godina. Dozvola za uËenje voûnje se
mora imati najmanje godinu dana. Dozvole izdaje VicRoads. Oni koji ne znaju engleski
mogu dobiti prevodioca za pismeni test ako to prethodno kaûu VicRoads.

Ima puno pravila voûnje, öto ukljuËuje i ograniËenje brzine, pravila gdje se moûe parkirati
i gdje i kako se moûe skretati. Neka od ovih pravila ukljuËuju i to da moraju biti izloûene
‘P‘ i ‘L‘ tablice kada voze oni koji uËe voziti ili vozaËi poËetnici i da ti vozaËi ne smiju
nikako piti alkohol kad voze. Ako budete uhvaÊeni da ste prekröili neko od ovih pravila
kamerom ili vas zaustavi saobraÊajni policajac, moûete dobiti kaznu na licu mjesta ili vas
policija moûe optuûiti za prekröaj i predati stvar na sud. Sud vam moûe odrediti novËanu
kaznu, oduzeti vam ili privremeno oduzeti vozaËku dozvolu, odrediti da morate iÊi na
kurs za vozaËe koji voze pod djelovanjem alkohola ili, u ozbiljnijim sluËajevima, kazniti
vas kaznom zatvora. Obratite se VicRoads ako ûelite saznati kako moûete dobiti dozvolu i
kakva su pravila voûnje u Viktoriji.
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Miöin vedri osmijeh nije mu pomogao kad na zahtjev policije nije imao vozaËku dozvolu da im
pokaûe. Morate najprije dobiti dozvolu da bi mogli voziti na javnim saobraÊajnicama i morate
imati dozvolu kod sebe kad god vozite.

L P



KKazne u transportu i saobraÊaju:azne u transportu i saobraÊaju:
Ako dobijete kaznu na licu mjesta, kao öto je kazna za parkiranje, iznos kazne (koji je
napisan na kazni) mora se platiti u roku od 28 dana. Ako je kazna pravedna, a vi je moûete
platiti, morate to napraviti u roku od 28 dana. Ako ne platite u odreenom roku, dobit Êete
novu obavijest od suda i uz kaznu Êe ovaj put biti joö i dodatni troökovi. Ako ne moûete
platiti kaznu ili mislite da niste zasluûili kaznu, obratite se öto prije nekom advokatu.

Uz kaznu za prekröaj u voûnji, bez obzira da li je u pitanju prekröaj uhvaÊen kamerom ili
ne, postoji i sistem zapisivanja negativnih bodova. Ako dobijete preveliki broj kazni,
dozvola vam moûe biti oduzeta ili privremeno oduzeta. 

SaobraÊajne nesrSaobraÊajne nesreÊe:eÊe:
NesreÊa u kojoj je uËestvovalo motorno vozilo ili motor moûe dovesti do niza razliËitih
pravnih problema. U to mogu biti ukljuËeni policija, Komisija za saobraÊajne nesreÊe
(Transport Accident Commission) ili WorkCover. Moûe doÊi i do ötete na vozilima koje
treba snositi osoba koja je izazvala nesreÊu ili osiguranje te osobe. Za viöe informacija
obratite se nekom advokatu.

8
VicRoads

Telefon: 131 170
Ako trebate prevodioca nazovite 131 450 i traûite da razgovarate sa VicRoads

Web stranice: www.vicroads.vic.gov.au

Komisija za saobraÊajne nesreÊe
Telefon: (03) 9663 7500

Oni imaju broöure s informacijama na raznim jezicima.

Victims Referral and Assistance Service
Telefon: (03) 9603 9700

Web stranice: www.justice.vic.gov.au/victimsofcrime

Pravna pomoÊ Viktorije
Telefonska informativna sluûba na raznim jezicima

Generalne informacije: (03) 9269 0120
Pravna sluûba za mlade: 1800 677 402

Federation of Community Legal Centres
Telefon: (03) 9602 4949
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PPoznaoznavanje porvanje porodiËnog praodiËnog pravava
O porO porodiËnom praodiËnom pravu:vu:
PorodiËno pravo je napravljeno zato da pomogne porodicama pri odluci öta treba da se
napravi kad se raskine veza, posebno kad su u pitanju djeca, imovina i liËne stvari.
Roditelji, na primjer, obiËno idu na PorodiËni sud ako se ne mogu dogovoriti gdje Êe djeca
ûivjeti, ili koliko novaca trebaju oboje roditelja davati za podizanje djece. Pitanja
porodiËnog prava se rjeöavaju na PorodiËnom sudu. PorodiËni sud pruûa savjetovanje
parovima i pokuöava ih navesti da nau neki sporazum s kojim oboje mogu biti zadovoljni.
Ako se roditelji ne mogu dogovoriti, tada sudija PorodiËnog suda donosi takve odluke.

Zakoni u Australiji tretiraju oba partnera jednako, a prioritet se stavlja na interes djece
roene u toj vezi. To znaËi da se odrasli Ëlanovi porodice moraju odnositi jedno prema
drugom i prema djeci kako treba. Nasilnost ili bilo koji drugi oblik fiziËkog, seksualnog ili
psiholoökog zlostavljanja u porodici je protuzakonit.

Kad predmet doe na PorodiËni sud, roditelji obiËno imaju svaki svog advokata. Sudija
moûe zahtijevati da Ëuje vaöe miöljenje i moûe zatraûiti da se djetetu dodijeli advokat, kojeg
zovu djetetov zastupnik.
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Imate pravo na zaötitu od nasilja
svake vrste - bez obzira da li se to
dogaa u ökoli, kod kuÊe, na ulici ili u
trgovaËkom centru. Zakonom je
zabranjeno da iko bude nasilan prema
djeci, mladim ili odraslima.
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Ako je u kuÊi prisutno zlostavljanje ili nasilje, ili se o vama ne brinu dovoljno, ponekad se
moûe ukljuËiti socijalni radnik iz Odjela za druötvene usluge (Department of Human
Services). Njihova uloga je da zaötite mlade ljude i pokuöaju im osigurati zaötitu od
zlostavljanja. Pri tome oni mogu pokuöati pomoÊi roditeljima da rijeöe svoje probleme i
nauËe kako da rjeöavaju stvari na drugi naËin, a u krajnjim sluËajevima, mogu srediti da
djeca ûive negdje drugo. Ako doe do toga, moûda Êete morati otiÊi na DjeËji sud, Odjel
za porodiËna pitanja, gdje Êete dobiti svog advokata (pogledajte naloge za intervenciju i
obavezno prijavljivanje). 

PPororodice i doseljaodice i doseljavanje:vanje:
Doseljavanje porodica je najËeöÊi naËin doseljavanja u Australiju i ukljuËuje djecu, usvojenu
djecu ili siroËad, braÊu i sestre, braËne i nevjenËane parove, kao i parove istog pola (na
primjer dva muökarca ili dvije ûene koji ûive u zajedniËkoj vezi). Doseljavanje porodica
omoguÊuje ljudima koji su se veÊ naselili u Australiji i dobili stalni boravak ili drûavljanstvo
da se obrate vlastima da dozvoli njihovim porodicama doseljenje u Australiju. Neka
rodbina se smatra prioritetnom ili da ima prednost u spajanju porodica.

Ako ponudite nekom od familije da mu budete sponzor za dolazak u Australiju, morat Êete
poloûiti garantni polog ($4,000 za glavnog podnosioca molbe i po $2,000 za svaku dodatnu
odraslu osobu koja je ukljuËena u molbu). Ako ti Ëlanovi familije ne budu primali isplate
od socijalnog osiguranja u periodu od dvije godine, garantni polog Êe vam biti vraÊen.
Sponzor mora takoer platiti nepovratni iznos zadravstvenog osiguranja (Medicare Levy) u
iznosu od $945 za svaku sponzoriranu osobu. Zbog visokih troökova prilikom sponzoriranja
rodbine, mladim ljudima je teûe dokazati da imaju sredstva kojim Êe ponuditi pomoÊ
rodbini kojoj ûele biti sponzor. 

To öto se ima rodbina u Australiji ne mora uvijek biti dovoljno da se moûe doseliti ovdje.
TaËne kategorije Ëlanova porodice koji mogu biti sponzori i kako to mogu napraviti su dosta
komplikovane i treba dobro prouËiti propise ako se to ûeli napraviti. Ti propisi se takoer
Ëesto mijenjaju, zato se obratite za pomoÊ Pravnoj pomoÊi Viktorije (Victoria Legal Aid) ili
Pravnom centru za izbjeglice i doseljenike (Refugee and Immigration Legal Centre). 

Savjetodavna sluûba PorodiËnog suda
Melbourne (03) 9694 2800
Dandenong (03) 9767 6280

Sluûba za upuÊivanje i pomoÊ ûrtvama (VRAS)
Telefon: (03) 9603 9700

Web stranice: www.justice.vic.gov.au/victimsofcrime 
VRAS vam moûe obezbijediti prevodioca ako vam je potreban
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Dijete, mladi Ëovjek ili odrasla osoba?Dijete, mladi Ëovjek ili odrasla osoba?
Ima puno zakona o tome öta moûete a öta ne moûete u nekim godinama, a zakoni su razliËite
za razliËite stvari. U veÊini sluËajeva, s 18 godina postajete odrasla osoba u oËima zakona
(To se naziva punoljetstvo). Kad napunite 18 godina viöe vam ne treba dozvola roditelja ili
staratelja da neöto uradite. Moûete sami odluËiti:

* da ûivite gdje vi ûelite;
* da se udate/oûenite;
* da dobijete svoj pasoö i putujete u inostranstvo;
* da se tetovirate;
* da promijenite svoje ime;
* da kupujete i pijete alkohol, i
* da glasate na izborima.

Ima, meutim, zakona koji Êe se i dalje primjenjivati na vas kao na mladu osobu i kad
napunite 18 godina, kao öto su zakoni o kaûnjavanju i zakoni u voûnji.

Meutim, i prije nego öto napunite 18 godina, australijski zakoni vam daju pravo i
odgovornost za donoöenje svojih odluka ako imate ‘mentalnu sposobnost’ da moûete
sami odluËivati. To znaËi da, ako ste sposobni sami donositi odluke, treba vas na to
podsticati i treba vam pruûiti dovoljno informacija i zaötite da biste to mogli. Primjer za
to je samostalan odlazak doktoru ili advokatu.
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Dûamalovi nastavnici su bili zabrinuti za njegovu bezbijednost kod kuÊe, pogotovo otkako je njegov
tata postao ljut i nasilan. Kad se umijeöao pravni sistem u Dûamalovu porodicu, Dûamal je odluËio
da ûeli ûivjeti sa svojom tetkom, i iako se Dûamalov otac nije s tim sloûio, sudija je odluËio da bi to
bilo najbolje, barem za kraÊe vrijeme. Zapamtite da ako ne ûelite ûivjeti kod kuÊe, mogu se potraûiti
druge moguÊnosti radi vaöe bezbijednosti.
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PrPromjena svog imena:omjena svog imena:
Vi moûete nauËiti rodbinu i prijatelje da vas zovu nekim drugim imenom, a da ne morate
sluûbeno promijeniti svoje ime. Ako imate preko 18 godina moûete promijeniti svoje ime
ako podnesete zahtjev za promjenu imena MatiËnoj sluûbi za prijavu roenja, smrti i
vjenËanja (Regisrar for Births, Deaths & Marriages). Isto vrijedi i ako imate manje od 18
godina i udati/oûenjeni ste (ili ste bili udati/oûenjeni). Ako imate ispod 18 godina i niste
udati/oûenjeni (i niste nikada bili udati/oûenjeni), moûete promijeniti svoje ime samo ako
vaöi roditelji ili staratelji podnesu u vaöe ime zahtjev za promjenu imena MatiËnoj sluûbi za
prijavu roenja, smrti i vjenËanja. Ako imate 12 godina i viöe, vi morate dati pristanak ako
vaö staratelj ûeli da vam se promijeni ime. Moûete promijeniti ime u Viktoriji ako ste roeni
u Viktoriji ili ûivite u Viktoriji.

MatiËna sluûba za prijavu roenja, smrti i vjenËanja
Telefon: 1300 369 367 ili telefon 131 450 za prevodioca.

Ako ûelite prijaviti novoroenËe, nazovite (03) 9603 5852

Pravni centar za izbjeglice i doseljenike
Telefon: (03) 9279 0118

Telefonska linija za savjete o doseljavanju: (03) 9687 1009

Ministarstvo za useljeniötvo i multikulturalna pitanja 
Telefon: 131 881 od 9.00-16.00 h

ili telefon 131 450 ako vam treba prevodilac
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O liËnoj bezbijednosti: O liËnoj bezbijednosti: 
FiziËki i seksualni nasrtaji i prijetnje su kriviËna djela. Vrebanje (Ëesto uznemiravanje i
praÊenje nekoga da ga se zaplaöi) takoer je kriviËno djelo. Moûete prijaviti policiji nasilje
(kao öto su, na primjer, fiziËki napad, uniötavanje imovine, silovanje ili drugi oblik
seksualnog nasrtaja) i ako ima dovoljno dokaza, policija moûe pokrenuti tuûbu. Za to
morate dati izjavu öta se vama dogodilo. Ako se radi o seksualnom nasrtaju, mogu traûiti
od vas da vam se izvröi ljekarski pregled , ali vi ne morate pristati ako ne ûelite. 

Nalozi za intervenciju:Nalozi za intervenciju:
Moûete podnijeti zahtjev sudu da izda nalog koji vam moûe pomoÊi ako i dalje doûivljavate
zlostavljanje i uznemiravanje. To se zove ‘Nalog za intervenciju’. Zahtjev za donoöenje
naloga za intervenciju moûete podnijeti OpÊinskom sudu ako ste bili napadnuti, dobivali
prijetnje, ako ste uznemiravani ili ako vam je uniötavana imovina, bez obzira da li je taj neko
iz vaöe familije ili ste s tom osobom ûivjeli u bliskoj vezi ili je to neko drugi i postoji
moguÊnost da Êe se to opet dogoditi. Nalog moûe zaustaviti tu osobu u pokuöaju da vas opet
uznemirava i zlostavlja ili da dolazi blizu vaöe kuÊe, ökole, radnog mjesta ili nekog drugog
mjesta gdje vi idete. Ako se osoba ne pridrûava naloga o intervenciji to je kriviËni prekröaj.

Informativni centar za nasilje u kuÊi i incest
Telefon: (03) 9387 9155 ili (03) 9380 9387 (TTY)
osobe iz unutraönjosti mogu zvati na raËun centra

Sluûba za doseljenice izloûene nasilju u kuÊi
PomoÊ putem telefona i informacije na raznim jezicima: (03) 9898 3145

Centar za borbu protiv seksualnog nasrtaja
Telefon: (03) 9344 2210

Informacije i uputstva ûenama
Telefon: (03) 9603 9797
1800 136 570 (za pozive iz unutraönjosti)

Sluûba za uputstva muökarcima
Telefon: (03) 9428 2899

Sluûba za uputstva i pomoÊ ûrtvama
Telefon: 1800 819 817



U Viktoriji, ako imate ispod 14 godina, neko drugi moûe podnijeti zahtjev za nalog o
intervenciji u vaöe ime. To moûe biti jedan od roditelja ili staratelj, ili neka druga osoba uz
pristanak vaöih roditelja, ili neka druga osoba koja ima odobrenje od suda. Ako imate 14-
16 godina, moûete dobiti nalog od DjeËjeg suda, ali se sudija mora uvjeriti da vi znate öta
radite, i odluËit Êe da li Êe razmatrati zahtjev. Ako imate 17 i viöe godina, imate pravo sami
podnijeti zahtjev OpÊinskom sudu da donese naloga za intervenciju.

ObaObavezno prijavezno prijavljivanje zlostavljivanje zlostavljanja djeteta:vljanja djeteta:
Neki ljudi, zbog prirode svog posla, moraju kontaktirati drûavnu sluûbu koja se zove Odjel
za druötvene usluge (Department of Human Services (DHS)) ako misle da je neka osoba
mlaa od 17 godina seksualno ili fiziËki zlostavljana, a roditelji niöta ne Ëine da to zaustave.
U te ljude spadaju doktori, medicinske sestre, nastavnici, direktori ökola i policija.
Sluûbenici koji rade s omladinom i socijalni radnici ne moraju podnositi prijavu DHS-u, ali
mogu ako hoÊe. Ako ne ûelite da se umijeöa DHS, recite to sluûbeniku za rad s omladinom
i razgovarajte o tome kakve joö moguÊnosti postoje. Ako se Odjel umjeöa, preduzet Êe
mjere da vas pokuöaju zaötiti od zlostavljanja. Obratite se advokatu ako ne znate öta da
uradite.
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Abdirahim, koji ide s Ravinom u isti razred u äkoli engleskog jezika, prati je svuda veÊ
nekoliko sedmica, a ponekad joj i zviûdi. »esto je naziva telefonom i öalje joj puno pisama.
Ravina se osjeÊa neugodno zbog Abdirahmanovih pokuöaja da joj prie. Zakonom je
zabranjeno nekome prilaziti na seksualnoj bazi ako to ta osoba ne ûeli, traûiti seksualnu
blagonaklonost ili se ponaöati na bilo koji naËin koji ima seksualnu konotaciju. (Moûe li to
spadati igdje drugo osim u nalog za intervenciju??)
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Zakonom je zabranjeno nositi noûeve kao öto su noûevi na pero (flick knives), bodeûi
(daggers), leptir noûevi (butterfly knives) ili bokseri s noûem (knuckle knives). Takoer ne
smijete nositi nunËaku (nun-chakus), boksere (knuckle dusters), praÊke (shanghais),
puhaljke (blow guns), katapulte (catapults) ili vatreno oruûje bez dozvole. Zakon vam
dozvoljava da nosite noû ako imate pravno ‘valjani ralog’. U to spadaju razlozi kao öto je
potreba za upotrebom noûa na poslu, ili odlazak na kampiranje. Ne smijete nikada nositi
oruûje da biste ga koristili u samoodbrani. Bez obzira koliko ste stari, smijete koristiti zraËni
piötolj ili zraËnu puöku na sajmovima ili u centrima za razonodu. (pogledajte pod policija).

Biti ûrtva kriviËnog djela:Biti ûrtva kriviËnog djela:
értva kriviËnog djela moûe imati pravo na financijsku pomoÊ zbog ötete ili povrede nastale
nekim kriviËnim djelom, ali za to postoje propisi. KriviËno djelo se mora prijaviti policiji i
policija mora potvrditi da je do povrede ili ötete doölo zbog kriviËnog djela. Policija ne mora
nikoga uhapsiti ili podiÊi optuûbu, ali mora utvrditi da je kriviËno djelo poËinjeno. értva
mora dokazati da joj je to kriviËno djelo izazvalo povrede ili ötetu. Morate dokazati vezu
izmeu kriviËnog djela i povrede. Povreda znaËi stvarnu fiziËku povredu na tijelu, ili
mentalni ili emocionalni poremeÊaj.

Zahtijev se treba podnijeti Tribunalu za pomoÊ ûrtvama kriviËnog djela (Victims of Crime
Assistance Tribunal) u roku od 2 godine od poËinjenog kriviËnog djela. Morate se uvijek
obratiti advokatu za savjet prije nego öto podnesete zahtjev Tribunalu.

IzjaIzjave o uËinku kriviËnog djela na ûrtvu:ve o uËinku kriviËnog djela na ûrtvu:
Ako poËinilac kriviËnog djela prizna krivicu, Izjava o uËinku kriviËnog djela na ûrtvu se
moûe podnijeti sudu. U njoj se iznosi uËinak kriviËnog djela na ûrtvu, a mogu biti ukljuËeni
i drugi problemi kao öto je financijski gubitak, fiziËka povreda, öteta ili gubitak imovine,
i/ili emocionalna trauma nastala zbog poËinjenog kriviËnog djela. Sud moûe uzeti u obzir
tu izjavu kod donoöenja kazne za poËinioca. Izjava o uËinku kriviËnog djela na ûrtvu ne daje
pravo ûrtvi na isplatu naknade za pretrpljene gubitke, ali sud moûe uzeti tu Izjavu da mu
pomogne u donoöenju naloga za odötetu protiv poËinioca. Izjave o uËinku kriviËnog djela
na ûrtvu su dobrovoljne, i ako ne ûelite dati izjavu, ne morate. Ako date izjavu, odbrana vas
moûe ispitivati o tome u sudu. Za viöe informacija o tome öta je to ûrtva kriviËnog djela,
nazovite advokata ili VRAS (podaci u dijelu o VRAS-u).



PPoslovanje: Banke, proslovanje: Banke, prodaodavaonice ivaonice i
ugovoriugovori
Bankovni raËuni:Bankovni raËuni:
Moûete otvoriti bankovni raËun bez obzira koliko imate godina, ali morate imati broj
poreznog dosijea. Morate takoer imati dovoljan broj dokumenata radi identifikacije da
banka zna ko ste (na primjer rodni list ili dokument s fotografijom, kao öto je vozaËka
dozvola). Takoer saznajte koliko Êe vam banka naplaÊivati za koriötenje raËuna. Ako imate
problema s bankom ili dobivanjem dokumenata radi identifikacije, moûete se obratiti
Ombudsmanu za bankarstvo (Banking Ombudsman). Ta sluûba daje besplatne usluge.

Odlazak u kupovinu:Odlazak u kupovinu:
VeÊina prodavaonica ima izloûenu robu, a vi birate öta Êete kupiti, odnesete to prodavaËu i
platite. Cijena je obiËno na proizvodu, ali nije uvijek. Od 1. jula 2000. primjenjuje se porez
na robu i usluge (goods and services tax (GST)) na veÊinu stvari u maloprodaji i uraËunava
se u cijenu veÊine proizvoda - provjerite da li je GST ukljuËen u cijenu. Kad platite kupljeni
proizvod, on je vaö. Vaûno je saËuvati raËun od kupovine da moûete dokazati da ste to
kupili. Ako primijetite da neöto nije u redu s nekim proizvodom, moûete ga vratiti u
prodavaonicu i zamijeniti za neöto drugo ili, u nekim sluËajevima, dobiti novac nazad.
Svaka prodavaonica ima drukËiju politiku zamjene proizvoda i refundiranja novca, zato se
raspitajte prije nego öto kupite. Neki skupi proizvodi kao öto su televizori i friûideri mogu
imati garanciju. To znaËi da imate duûi rok u kojem moûete vratiti proizvod u prodavaonicu
ako neöto nije u redu.
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Ombudsman za bankarstvo
Telefon: (03) 9613 7333

Neke prodavaonice i
preduzeÊa imaju privatnu
sluûbu obezbijeenja od
krae i ötete i mogu imati
skrivene kamere kojim
snimaju ljude u prodavaonici
da bi vidjeli ko krade robu.
Ovi sluûbenici obezbijeenja
NISU policajci, iako mogu
izgledati kao policajsci. Ako
vas uhvate u krai, oni vas
mogu uhapsiti i zadrûati samo
dok ne doe policija. 
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Kad izlazite iz nekih prodavaonica, neko od osoblja vas moûe zaustaviti da pregleda öta
imate u torbi. To se ne dogaa u svim prodavaonicama, a kad se dogodi, to je obiËno samo
rutinska kontrola. Ne morate im dati torbu da je pregledaju, ali ako niste niöta ukrali,
vjerovatno je najjednostavnije da im to dozvolite. Ako odbijete da vam pregledaju torbu
moûe izgledati sumnjivo da ste neöto ukrali pa oni mogu pozvati policiju. Ako policija misli
da ste neöto ukrali, oni mogu zahtijevati da vam pregledaju torbu.

Znati öta je u ugovoru:Znati öta je u ugovoru:
Ugovor je sporazum izmeu dvoje ili viöe ljudi ili preduzeÊa oko kupovine ili koriötenja ili
neke vrste razmjene imovine, robe ili usluga. Kad se postigne sporazum, bez obzira da li je
on pismeni ili ne, on se smatra vaûeÊim.
Ugovori se mogu napraviti i biti vaûeÊi bez obzira da li su pisani ili ne. Usmeni ugovori
mogu takoer biti vaûeÊi ako moûete dokazati da je sporazum postignut. Na primjer,
ugovor o parkiranju auta na odreenom mjestu je usmeni, ali je pokriven uslovima
oötampanim na kazni koju ste dobili ili uslovima na znaku koji se nalazi na ulazu. Ugovor
je takoer kad neöto kupite.P
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Consumer & Business Affairs Victoria
Telefon: (03) 9627 6000

I dok sav taj pravni jezik
i papirologija izgledaju
prekomplicirani, vaûno je
da znate na öta pristajete
kad potpisujete bilo koji
ugovor.
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Svaki sporazum koji smatrate vaûnim tebate staviti na papir. Za to vam ne treba advokat.
Pravno je vaûeÊi kad se napiöe ono öto je dogovoreno i da svako na koga se to odnosi
provjeri da li je rijeËima jasno izraûen taj sporazum, a zatim ga potpiöu i datiraju. Kad sami
piöete svoje sporazume, birajte jednostavan rjeËnik. Treba napraviti kopije tog sporazuma
da ga ima svaka strana.

Ako imate manje od 18 godina, obiËno se ne smatrate odgovornim za ono öto potpiöete. To
znaËi da Êe druga osoba obiËno traûiti da neka punoljetna osoba potpiöe da Êe vam biti
ûirant. To se moûe dogoditi ako kupujete neöto i dogovorite se da platite kasnije, kao öto je,
na primjer, automobil. éirant je neko ko je spreman da bude odgovoran za ugovor ako vi
to ne budete mogli biti. Ako imate spor zbog ugovora, javite se advokatu öto prije.
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PomoÊ za dobivanje kredita
Telefon: (02) 9602 3900

VijeÊe za financijska i potroöaËka prava
Telefon: (03) 9614 5433

Pravni centar za kredite potroöaËima
Telefon: (03) 9670 5088

Kad podnosite zahtjev za kredit, provjerite koliko Êete novaca morati platiti ukupno kreditom, jer to je
ponekad puno viöe od stvarne cijene koju morate platili za tu stvar.


